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I. GIOI THIEU CHUNG
1. Téng quan
1.1. Khdi niém chung

S6 tay bao dam chat luong 1a tai liéu cung cip thong tin vé hé thdng bao
dam chat lugng cta Truong Trung cdp Bach Khoa Mién Nam cho can bo, gido
vién, nhin vién va cac bén lién quan. Dong thoi 13 co s¢ dé Lanh dao Truong diéu

hanh hé thdng bao dam chét luong theo dung quy dinh.

S6 tay bao dam chat luong 1a cam nang dinh hudng moi hoat dong cua
Truong trong cong tac quan 1y, dao tao.

So tay bao dam chét luong thé hién y thirc, trach nhi€ém va sy cam két 1au
dai cua Lanh dao Truong véi phuong phap quan ly khoa hoc, chat ché, bam sat
thuc tién nham bao dam chét luong va hiéu qua trong cong tac quan 1y va dao tao
ctuia nha truong.

1.2. Cdc tir viét tit, dinh nghia cdc thudt ngi

- Céc tir viét tat:

BDBCL Bao dam chat lugng

BKMN Bach Khoa Mién Nam

CNTT Cong nghé thong tin

CSCL Chinh sach chat lugng

CSVC Co s vat chat

GDNN Gi4o duc nghé nghiép

HSSV Hoc sinh sinh vién

HTBDBCL Hé thdng bao dam chit lugng
KT-PBCL Khao thi — Pam bao chit lugng
LDbT Lanh dao Truong

LD-TB&XH Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
MTCL Muc tiéu chit luong

QT Quy trinh

CBQL Cén bd quan ly



Dinh nghia cac thuat ngir:

- Hé thong bdo dam chat lwong (HTBPCL) trong co s gido duc nghé
nghiép 1 hé thdng cac chinh sach, quy trinh (QT), cong cu ddi véi tat ca linh vuc,
ndi dung quan 1y ctia co s& gido duc nghé nghiép (GDNN) nham duy tri, cai tién,
nang cao chét luong GDNN va dat dugc muc tiéu dé ra.

- Chinh sdch chdt lrong (CSCL) 1a dinh hudng chung c6 lién quan dén chat
luong. CSCL thong nhit véi chinh sach chung ctia co s GDNN va la co s& dé xéac

dinh c4c muc tiéu chat luong.

- Muc tiéu chat lrong (MTCL) 13 mong mudn cu thé ctia co s& GDNN ¢o
lién quan dén chét lugng, dugc xay dung trén co s¢ CSCL va duoc quy dinh cho
cac don vi truc thude co s& GDNN dé thuc hién.

- He théng tai liéu bao dam chat lwong gém CSCL, sb tay chét luong, QT,
cong cu bao dam chat luong ddi véi ting ndi dung trong cac linh vuc quan 1y.

- Quy trinh, céng cu bdo dam chdt lwong 1a cach thic dé tién hanh mot hoat
dong cu thé, trong d6 néu rd trinh ty, phuong phap va cic yéu cau nham dép ng
MTCL di d@ ra.

- 86 tay bdo dam chdt lwong 13 tai liéu cung cap thong tin vé HTBDCL cho
vién chirc quan ly, nha gido, nhan vién va cac bén lién quan.

- Pdnh gid hé thong bdo dam chdt lwong co sé gido duc nghé nghiép 1a qua
trinh co s GDNN thu thap, xur 1y thong tin, danh gia hiéu qua van hanh HTBDCL.

- Tw ddnh gid chdt lwong gido duc nghé nghiép 13 qua trinh co sé¢ GDNN
danh gia dé xéac dinh mtc do co s& GDNN hoic chuong trinh dao tao dat tiéu
chuan kiém dinh chat lugng GDNN theo quy dinh ctia Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi (LD-TB&XH).

2. Lich sir phat trién

2.1. Théng tin chung vé truong

- Tén truong:

+ Tiéng Viét: Truong Trung cip Bach Khoa Mién Nam

+ Tiéng Anh: Southern Polytechnic College

- Co quan chu quan: S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi Binh Thuéan

- Pia chi truong:

+ Tru s chinh: 268 Nguyén Thong, phuong Pha Hai, thanh phd Phan Thiét,
tinh Binh Thuan.
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+ Dia diém dao tao: 88 Tran Quy Cép, phuong Dic Long, thanh phd Phan
Thiét, tinh Binh Thuén.
- S6 dién thoai: 0903 211 457 — 0786 211 457
- Email: tuyensinh@bkmn.edu.vn
- Website: https://bkmn.edu.vn/
- Nam thanh 13p truong: Nam 2012

- Loai hinh truong: Tu thuc

2.2. Lich sir phdt trién ciia truong

Tién than 1a Truong Trung cdp Du lich Miii Né dugc thanh 1ap ngay
04/9/2012 theo Quyét dinh s6 1722/QD-UBND, sau d6 ngay 16/4/2020, Chu tich
Uy ban nhan déan tinh Binh Thuin ban hanh Quyét dinh sé 887/QD-UBND vé
viéc d6i tén Truong Trung cap Du lich Miii Né thanh Trudong Trung cap Bach
Khoa Mién Nam.

Trong nhitng nim qua, cung voi su phat trién on dinh va nd lyc tai co cau
t0 chirc gan véi vi tri viée lam, nha truong luén phat huy vai tro tién phong trong

su nghiép dao tao ngudn nhan luc, gop phan vao su phét trién cua tinh Binh Thuan.

Truong Trung cép Bach Khoa Mién Nam la truong tu thuc, c6 nhiém vu
dao tao cac cip trinh do: trung cp, so cip va dao tao thuong xuyén; Boi dudng
nang cao trinh do k¥ ning nghé cho ngudi lao dong theo yéu cu ciia co so san
xudt, kinh doanh, dich vu va ngudi lao dong; Nghién ctu, tmg dung ky thuat —
cong nghé nang cao chét luong, hiéu qua dao tao; hop téc, lién két to chuc dao

tao; to chirc san xuét, kinh doanh, dich vu theo quy dinh cua phap luét.

Truong Trung cidp Bach Khoa Mién Nam chiu sy quan 1y nha nudc vé
GDNN cua Sé Lao dong — Thuong binh va Xa hdi tinh Binh Thuan; hoat dong
theo Piéu 18 truong trung cap va quy dinh cta phéap luat vé GDNN.

Nha truong c6 5 phong chirc ning va 4 khoa chuyén mén, ¢ nhiém vu to
chuc dao tao nguén nhan lyc k¥ thuat truc tiép trong san xuét, kinh doanh, dich
vu & cac clp trinh d6 trung cap va so cp; Lién két dao tao cac cip trinh do khac
nhau theo nhu cau xi hoi va két ndéi doanh nghi¢p, co s san xuat dé gidi thiéu

viéc lam cho HSSV sau khi tt nghiép.

3. So dd t6 chire
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4. Chirc nang, nhiém vu
4.1. Chirc nang, nhiém vu cua nha truong

- T6 chirc dao tao nhan lyuc truc tiép cho san xuat, kinh doanh, dich vu trinh
d6 trinh d6 trung cip, trinh d6 so cap va dao tao thudng xuyén theo quy dinh;

- T6 chtrc bién soan hodc lya chon, phé duy¢t va thuc hién cac chuong trinh,
gido trinh dao tao dbi vai timg nganh, nghé dugc phép dao tao theo quy dinh cua
Bo LD-TB&XH;

- Xay dung ké hoach tuyén sinh, t6 chirc tuyén sinh dao tao theo quy dinh
cua Bo Lb-TB&XH;

- T chtrc céc hoat dong dao tao; kiém tra, thi, xét cong nhan tbt nghiép va
in phoi vian bang, quan 1y, cap phat, thu hoi, hiiy bo bang tot nghiép cao dang,
bang t6t nghiép trung cap, ching chi so cip, chimg chi dio tao theo quy dinh cua
Bo LB-TB&XH;

- Tuyén dung, quan 1y gido vién, can bd quan 1y, nguoi lao dong cua truong
bao dam du vé s6 luong, phit hop véi nganh, nghé, quy mé va trinh do dao tao
theo quy dinh cua phap luét;

- Phéi hop véi doanh nghiép, to chire, ca nhan, gia dinh ngudi hoc trong
hoat dong GDNN;

- Thyc hién dan chu, cong khai trong viéc thuc hién cac nhi¢m vu dao tao,
nghién ctru, ing dung cac két qua nghién ciru, chuyén giao cong nghé vao thuc

tien san xuat, kinh doanh, dich vu va hoat dong tai chinh; c6 co ché dé ngudi hoc
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tham gia danh gia hoat dong dao tao, gido vién tham gia danh gia can bo quan ly,
gido vién va nguoi lao dong cua nha truong;
- Quan 1y, sur dung dat dai, co s vat chét, thiét bj va tai chinh cta Truong

theo quy dinh cua phép luat;

- Quyét dinh thanh 1ap cac td chire truc thudce Truong theo co cAu to chuc
dugc phé duyét trong quy ché to chirc, hoat dong ctia Trudng; quyét dinh bd
nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chirc vu tir cap truong phong, khoa va tuong

duong trd xudng theo quy dinh;

- Phéi hop vo1 doanh nghiép, co s& san xuét, kinh doanh, dich vu trong hoat
dong dao tao vé lap ké hoach dao tao, xay dung chuong trinh, gido trinh dao tao;
td chire giang day, huéng dan thuc hanh, thuc tap, danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc;

- Lién doanh, lién két voi cac to chire kinh t€, gido duc, nghién ctru khoa
hoc trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh ctia phép luat nham nang cao chat

luong dao tao, gén dao tao vo1 viéc lam va thi truong lao dong;

- Str dung nguén thu tir hoat dong dao tao, khoa hoc, cong nghé, san Xuét,
kinh doanh va dich vu dé dau tu xay dung co s¢ vat chét cua Truong, chi cho cac
hoat dong ddo tao va bo sung ngudn tai chinh cta Trudng theo quy dinh ctia phap

luat;
- Cac nhiém vu va quyén han khac theo quy dinh ctia phap luat.
4.2. Chirc nang, nhiém vu cdc don vi

4.2.1. Phong Quan 1y Pao tao

* Chirc nang:

- Tham muu, tong hop, dé xuat va giap Hiéu trudng t6 chic, quan 1y, thuc
hién cac mat cong tac dao tao; cong tac khao thi va dam bao chat lugng giao duc;
cong tac quan ly hoc sinh;

- T4 chire thyuc hién cong tac quan 1y bac trung cdp, ccc cta cac hé dao tao
thudc trach nhiém va tham quyén..

* Nhiém vu:

a) Cong tac dao tao:

- Xay dung chién lugc va dé xuét giai phap thuc hién dé phat trién truong;

- Xay dung quy hoach phat trién, lap chuong trinh, ké hoach dao tao cac hé
bac trung cap, so cap, ngan han.

- T chire nghién ctru x4c dinh nhu cau dao tao lam co s& xay dung ké hoach
phat trién dao tao dai han cua truong. Tham muu cho Hiéu truong vé 461 mai cong



tac dao tao.

- Phéi hop voi cac khoa, bd mén va don vi chitc nang nghién ctru d6i moi,
hoan thi¢n: muyc tiéu, ndi dung, chuong trinh dao tao, gido trinh, co céu kién thure
va phuong phap giang day. Theo doi va dé xuét phuong huéng giai quyét cac dleu
kién can thiét phuc vu cho tién trinh d6i moi, pht hop voi yéu cau dao tao ngudn
nhan lyc c6 chat luong cao.

- Lap ké hoach thi tt nghiép, cong nhan va cip bang, chtng chi nghé.

- Phéi hop véi cac don vi khéc, to chtc cac ky thi tot nghiép cua tat ca cac
hé dao tao, bao gom cac hoat dong t6 chirc thi, cham thi va luu trir bai thi.

- Quan 1y va thuc hién tién d6 ké hoach giang day, hoc tap hoc ky, nam hoc
va toan khoéa hoc cho bac trung cap cua cac h¢ dao tao. Két hop véi cac don vi su
dung hop ly, hi€¢u qua cac phong hoc.

- T6 chie thue hién céc quy ché, quy dinh hi¢n hanh vé dao tao trung cép,
so cap, ngan han. Phéi hop véi cac don vi giai quyét kip thoi cac ché do, chinh sach
dbi voi nguoi hoc.

- Quan 1y két qua hoc tip cta hoc sinh sinh vién cac bac hoc. Pdi chiéu xéac
nhan gio giang cho cac khoa, bd moén va gido vién trong truong. Luu trir cac bang
diém goc két qua hoc tap cua hoc sinh va danh sach hoc sinh theo quy dinh. Quan
1y va in 4n vin bang, chimg chi theo quy ché ctia Bo Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi va quy dinh cua truong.

- Tiép nhan va xur 1y céac loai don ttr, ho so, van ban... lién quan dén cong tac
dao tao.

- Thyc hién cong tac tong hop vé hoat dong dao tao; thong ké, bao cio kip
thoi theo yéu cdu cua cip trén va cia trudng.

- Pé xuit lién két dao tao véi cac co sé dao tao trong va ngodi nudc nhim
tao diéu kién khuyén khich phat trién, tang cuong quan h¢ hop tac. Phoi hop véi
cac truong lién két dao tao d€ quan 1y cong tac giang day va hoc tap.

b) Céng tic khdo thi va dam bdo chit liwong

Pé xuit Ban Giam hiéu thanh 1ap T6 Khao thi — Pam bao truc thudc phong
Quan ly dao tao chat luong dau moi truc tiép thuc hién cong tac dam bao chat luong
theo chu truong cia B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va cua truong.

Churc nang, nhiém vu cu thé ctua T6 Khao thi — Dam bao chat luong do Hi¢u
truong quyéet dinh va ban hanh.

¢) Cong tac khac:

- La thanh vién thudng tryc cac hoi dong: Tuyén sinh, thi t6t nghiép, xét t6t
nghiép.

- Quan 1y tai san, quan 1y nguoi lao dong trong don vi theo phan cép cia
Hi¢u trudng.
- Thyc hién cac nhiém vu khac do Hi¢u truong giao.

4.2.2. Phong T6 chirc — hanh chinh



10

* Chirc nang:

- Tham muu cho Hiéu truéng trong cong tac té chirc bd may, xdy dung ché
dd hoat dong ctia cac don vi truc thudc truong (cac don vi), ché do chinh sach cho
can bd, giao vién va nhan vién cua Truong; thyc hién cong tac hanh chinh, tong
hop;

- Tham muu va lam dau méi cho Hiéu truong trong viée lién lac, trao doi
thong tin gitra Hi€u trudng, cac Pho hiéu trudng véi cac don vi, co quan co lién
quan (d6i noi, doi ngoai).

* Nhiém vu:

- Nghién ctru xay dung, phat trién va sap xep t6 chirc bd may hoat dong
trong trudng. Lap ké hoach bién ché; dé xuét, sap xép, diéu dong, tuyén dung lao

dong, theo doi, kiém tra viéc to chirc quan 1y va sir dung lao dong trong toan
truong.

- Nghién cuu, dé xudt viéc b nhiém can bd 1anh dao cac don vi truc thude
truong, tham muu quy hoach, phat trién doi ngti can b quan 1y, nhan vién phu hop
yéu cau phat trién va xay dung truong trong tirng giai doan.

- Nghién ctru va phéi hop véi cac don vi chiic nang xay dung, diéu chinh, bo
sung va ban hanh cac ndi quy, quy dinh, quy ché 1am viéc trong truong phu hop
v6i yéu cau cia thuc tlen phat trién nha truong. Giup Hiéu trudng kiém tra, don
dbc cac don vi duy tri mbi quan hé, 1& 161 1am viéc giita cac don vi trong toan truong
theo chirc nang, nhi€ém vu da quy dinh.

- T6 chire thyc hién cac ché do chinh sach doi v6i can bd quan 1y, nhan vién:
tuyén dung, dao tao bdi dudng, chuyén mon, nghiép vu; nang bac luong, tro cap
kho khin; theo ddi, thuc hién ché do bao hiém x3 hoi, bao hiém y té cho can bd
quan 1y, nhan vién trong truong. Phéi hop voi cac don vi chire ning theo ddi, thuc
hién cac thi tuc vé ché do bao hiém y té ddi véi hoc sinh.

- T chtrc theo di va thuc hién cong tac thi dua, khen thudng, ky luat; phéi
hop véi cac don vi co 1i€n quan thuc hién day du ho so va thu tuc cho viée xét cac
danh hiéu thi dua.

- Thuc hién cong tac bdo v¢ chinh tri nd1 bd; lam thu tuc va quan 1y can bo,
nhan vién di hoc tap, nghién ctru, tham quan, giao luu & nudc ngoai va truc ti€p
quan ly khach nudc ngoai dén lam vi€c tai truong (néu co).

- Quan Iy va cap nhat hd so nhén su, phdi hop nhan xét, danh gia can bd quan
1y, nhan vién hang ndm. Cdp nhat danh sach can bd quan ly, nhan vién nghi cong
tac va nghi huu hang nam.

- Tham gia dé xuat, xay dung, chinh stra, b sung quy ché chi tiéu noi b va
phuong an phan phoi thanh qua lao dong cua truong.

- Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan to chtrc, thyc hién cong tac 18 tin trong
cac buoi 1€ cua truong, xay dung chuong trinh buoi 1€, ti€p don khach.

- Thyc hién cac bao céo dinh ky va dot xuét cua truong, theo yéu cau cia co
quan quan ly cép trén va cua Hi¢u truong; 1ap cac bao cdo chuyén moén, nghiép vu
theo chirc ndng cua phong To chttc — hanh chinh.
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- Tong hop chuong trinh cong tac: 1am lich cong tac tuan, giao ban hang
thang; ghi bién ban cac cudc hop cép truong va cac cude hop khac theo chi dao cua
Hi¢u truong; thong tin, theo doi tién d6 hoat dong thuc hién nhiém vu cua cac don
Vi trong truong.

- Thyc hién cong tac hanh chinh téng hop; van thu luu tri; tiép nhan, phan
loai van ban di va dén, phan phdi sach bao hang ngay; truc tiép tham muu cho hi¢u
truong xur Iy cac van ban hanh chinh nhanh chong, kip thoi, ding nguyén tic, quy
dinh; klem tra thé thirc cic vin ban cua truong trude khi phat hanh; phd bién cac
van ban can thiét cho can bo, gido vién, nhan vién trong truong theo chi dao ctua
Hiéu trudng; chuan b cac bao cdo, bai phat biéu cua Hiéu truong theo yéu cau.

- Quan ly con dau, toan b ho so phép nhan cua tru:ong, cap gidy cong tac,
gidy gidi thidu, gidy nghi phép, gidy chimg nhan va céc gidy xac nhan cho can bo
quan ly, nhan vién.

- Quan ly va di€u phdi str dung 6 t6 phuc vu cong tac cua truong; quan ly va
st dung cac tai san, cong cu dugc cap phat.

- Xay dung ké hoach va thuc hién in an céc loai tai lidu, gidy to, biéu mau
phuc vu cho cong tac quan 1y hanh chinh cua truong.

- Quan ly, diéu hanh trang thong tin dién tir, mang thong tin ndi bd, mang
thong tin dién rong cia trudng.

- Xay dung va t6 chiic thue hién cac phuong an bao v¢, gilr gin an ninh, trat
tu trong truong. Lam nong cot, phéi hop véi don vi chirc nang thuc hién phong
chay chita chday. Dau moi phdi hop vai cac don vi, cong an, chinh quyén dja phuong
trong cac hoat dong gitt gin trat tu, tri an, an toan truong hoc trong khudn vién
truong.

- Thuc hién cong tac y té hoc duong, vé sinh truong hoc. Phdi hop cac don
vi chirc nang trong tuyén truyén, van dong, don doc, ki€ém tra v€ sinh mdi truong
noi lam viéc, phong hoc, phong/xudng thuc hanh cua hoc sinh; phong chong dich
bénh, kham chira bénh cho can bd quan 1y, nhan vién va hoc sinh trong truong.

- La thanh vién thuong truc ctua cac hdi déng: Tuyén dung, thi dua, khen
thuong, ky luat can bg, vién chirc.

- Quan ly tai san, quan 1y can bd, nhan vién trong don vi theo phan cap cia
Hiéu trudng.

- Thyc hién cac nhi¢m vu khac do Hi¢u truong giao.

4.2.3. Phong Tai chinh — Quan trj thiét bi
* Chirc nang:
- Tham muu cho Hi¢u truong quan ly toan bo hoat dong cong tac tai chinh

va ché do ké toan cua truong; quan 1y tip trung va st dung hiéu qua cac ngudn tai
chinh theo cac ché do quy dinh caa Nha nudc.

- T churc thuc hién cong tac ké toan hiéu qua, tiét kiém, tranh lang phi, ding
quy cheé, ché do theo quy dinh hién hanh.
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- Tham muu cho Hiéu trudng quan 1y cong tac xay dung va thuc hién ké
hoach: Cung tng vat tu, thi€t bi phuc vu cong tac dao tao; thuc hi¢n cong tac
quan ly co sé vat chat va canh quan méi truong.

* Nhiém vu:
a) Cong tdc tai chinh ké todn:

- Lap du toan; to chirc cong tac ké toan cac ngudn kinh phi cia trudng theo
quy dinh; don doc thu dung, thu du va kip thoi cac khoan hoc phi, I¢ phi ciia hoc
sinh va cac khoan thu khac cua truong.

- Thu nhap, phan anh, xtr 1y va tong hop thong tin vé cac ngudn kinh phi,
dugc tai trg, dugc hinh thanh va tinh hinh sir dung cac khoan kinh phi, str dung
cac khoan thu phat sinh cua truong.

- Thuc hién viéc chi tra lvong, cac khoan phu cép va ché d6 khac cho can
b, gido vién, nhan vién va lao dong hop dong; chi tra hoc bong cho hoc sinh; chi
tra cac khoan chi khac phuc vu cho viée giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc,
xay dung co s vat chét, sira chita, mua sim trang thiét bi, may méc, tai san cta
truong ... theo dung quy dinh phap luat hién hanh.

- Phoi hop cac don vi tryc thudc truong (cac don vi) to chire, quan ly, st
dung co6 hi¢u qua va tiét kiém nguon lyc tai chinh va tai san cia truong.

- Thyc hién cong tac tong hop va béo cao vé hoat dong tai chinh cua trudng
theo ché d¢ ké toan hién hanh; bao quan, luu trit chung tir, s6 sach, tai liéu ke
toan theo ding quy dinh hi¢n hanh.

- T6 chire kiém tra viéc chi tiéu cac khoan tién von, sir dung vat tu, thiét bi
clia tt ca bo phan trong truong; cung phong Quan tri thiét bi - co so vat chat lap
du tru kinh phi mua sam thiét bi, may moc, vat tu phuc vu cong tac dao tao; cung
cac don vi kiém ké, danh gia dinh ky tai san, thiét bi k¥ thuat cua truong.

- T chirc, tién hanh thuc hién viéc kiém ké von b'flng tién, cac khoan thanh
todn, thanh 1y cac tai san, vat tu cia truong dung thoi han va dung ché do quy
dinh.

- Chiu trdch nhiém trude Hiu trudng vé viéc tham muu chi tiéu tai chinh
theo dung quy dinh ctia Nha nudc; dé xuat phuong hudng, bién phap cai tién
quan 1y tai chinh hang ndm: thu hoc phi, thanh quyét toan cac khoan thu, chi hang
thang, quy, nam.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi dé xuit, xdy dung, chinh sira, bo sung quy
ché chi tiéu nd1 bd va phuong an phan phdi thanh qua lao dong cua truong.

- Kiém tra va chiju trach nhiém trudc hiéu trudng vé mit tai chinh cua tat ca
hop dong, theo doi thanh quyét toan cac hop dong da ky gitra trudong voi cac ca
nhan va to chirc khac.
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- La thanh vién thuong truc cac hoi déng: Mua sém, stra chita trang thiét bi
va thanh 1y tai san.

- Quan ly tai san, quan ly can b, nhan vién trong don vi theo phan cap cua
Hiéu trudng.

- Thyc hién cac nhi¢m vu khac do Hi¢u truong giao.
b) Cong tic qudn tri thiét bj - co sé vit chit:

- Xay dung ké hoach va to chure thyc hi¢n viée mua sam cac loai vt tu,
trang thiét bi khoa hoc - k¥ thuat; to chirc viéc quan 1y str dung va bao tri cac
trang thiét bi k¥ thuat, thu hoi san pham hoc sinh thuc tdp va dé xuat cach giai

quyet

- Phéi hop voi phong Ké hoach - Tai chinh 1ap ké hoach du toan, du tri kinh
phi mua sam thiét bi, may moc, vat tu phuc vu dao tao va cac cong trinh xay dung
theo cac ké hoach ngan han, dai han va cac chuong trinh muc tiéu trinh Hiéu
trudng duyét.

- T chtrc thuc hién cac quyét dinh cua Hi¢u truéng vé viéc tu sira hodc cai
tao phong lam vi€c, hoi hop, hoc tip, phong thuc nghiém khoa hoc, thuc tap, san
xuat va dich vu cua truong.

- T6 chire kiém tra, nhac nhd viéc thuc hién vé¢ sinh cong nghiép, an toan lao
dong trong cac xudng thuc tap.

- Chi tri, phdi hop cac don vi kiém ké danh gia dinh ky tai san, thiét bi ky
thuat va thanh 1y tai san theo quy dinh cua Nha nudc.

- Lap s6 theo ddi vat tu, trang thiét bi, may moc trong toan truong.
- Quan ly viéc str dung, stra chira, bao tri cac trang thiét bi k¥ thuét.
- T6 chire tong kiém ké tai san truong cudi nam.

- Quan 1y thu vién nhdam phuc vu cho viéc nghién curu, gidang day cua gido
vién, can by, nhan vién va hoc tap cua hoc sinh.

- Kiém tra hoat dong ctia cac phong thi nghiém, phong chuyén mén.
- Tu van va chuan bi cho Hiéu truong ky két cac hop dong dich vu, san xuat.

- Lap ké hoach sir dung, phan phdi phong lam viéc, phong hoc, xudng thuc
tap.

- Kiém tra, don déc viéc thuc hién va téng hop bao c4o cho Hi¢u trudng két
qué thyuc hién cac hgp dong da ky ket.
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- Chiu trach nhiém quan ly va stra chira: Hé théng dién, chiéu sdng, am
thanh, quat, di€u hoa nhiét d9, cap thoat nudc...trong toan truong; dam bao canh
quan, moi truong su pham trong toan truong ludn xanh, sach, dep.

- Pam bao cac diéu kién thiét bi k¥ thuat, trang tri khung canh, bd tri chd
ngoi... trong cac budi 1€, hoi nghi, su kién... do truong td churc.

- La thanh vién thuong truc cta cac hoi dong: Mua sam va sira chita trang
thiét bi, thanh ly tai san.

- Quan Iy tai san, quan 1y can bo, nhan vién trong don vi theo phan cip cta
Hiéu trudng.
- Thuc hién cac nhiém vu khac do Hi¢u truéng giao.
4.2.4. Phong Tuyén sinh — Cong tac hoc sinh sinh vién
* Chure nang:
- La don vi dau moi trong thuc hién cong tac tuyén sinh ctia nha Trudng.
- Tham muu va thyuc hién cong tac tuyén sinh, cong tac lién két dao tao.
- Tham muu va giéi thiéu viéc 1am cho hoc sinh sau khi ra truong.
* Nhiém vu: )
a) Cong tdac tuyén sinh:
- Xay dung va to chirc trién khai thyc hién ké hoach cong tac tuyén sinh hang
nam cua nha truong..
- Pé xuit cac phuong an, bién phap, co ché cu the dé huy dong moi nguon

lyc trong trudng va ngoai xa hoi thuc hién ké hoach tuyén sinh cac nim nham dat
chi tiéu dé ra, chu tri to chirc cac hoi nghi tuyén sinh hang nam.

- Thyc hién cac hoat dong tuyén truyén, tu van tuyén sinh.

- Gitt méi quan hé hop tac véi cac diém tuyén sinh va ddi tac tuyén sinh cta
nha truong.

- Chuén bi thu tuc, hd so hanh chinh phuc vu cong tac tuyén sinh dam bao
ding quy ché, quy dinh hién hanh.

- Tryc tiép thu nhan ho so dang ky tuyén sinh. Téng hop, bao cao 5O lidu,
chuan bi tha tuc phuc vu | cOng tac cua Hoi d6ng tuyén sinh, luu trit cac s6 liéu tuyén
sinh dam bao an toan, dé tra ctru, tim kiém.

- Phdi hop v6i phong Quan 1y dao tao trong cong tac tuyén sinh cac loai hinh
va hé dao tao khac theo chi dao cia Ban Giam hiéu.

- Hoan thién, luu trit diy du hd son HS trang tuyén va ban giao danh sach
cho phong Quan ly dao tao phan 16p trude khi HS nhip hoc.

- Quan hé vé6i doanh nghiép va tu van viéc lam cho HS.

- Lién hé m& rong hop tac vai cac doanh nghiép, don vi st dung lao dong Qé
tim kiém, ky két va trién khai thuc hién cac thoa thuan, hop tac vé dao tao boi
dudng va cung ung lao dong.
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- Xay dung hinh thanh hé thong thong tin hai chleu gilra truong vai cac doanh
nghi€p viéc lam vé thi truong lao dong, thong tin ngudn luc va nhu cau lao dong
dé tu van gioi thiéu viéc lam cho HSSV sau khi ra truong.

- Chu dong duy tri mdi quan hé va dé xuat, trién khai cac chuong trinh hoi
nghi, hdi thao gitra nha trudng véi cdc doanh nghiép nham phuc vu cdc mat cong
tac cia nha truong.

-Tb qhﬁ’c gi(’fi thiéu viéc lam cho HS sau khi tdt nghiép. Tu van cho HS vé
lao dong xuat khau va céc hinh thic khac nhu tu nghiép sinh, du hoc.

- Thuc hién nhiém vu khac khi Hi¢u truéng phan cong.
b) Cong tac qudn ly hoc sinh
- Tham muu, quan ly, t6 chure thuc hién quy ché hoc sinh;

- Sép xép 16p, chi dinh ban can sy 1am thoi cho cac 10p trong thoi gian dau
khoa hoc;

- Huéng dan thue hién va t6 chtrc bdi dudng nghiép vu, tham muu cong tac
chu nhiém,;

- Lérr} thé chp HSSV nhap hog, thu thé HSSV thdi hoc, tot nghiép ra truong
va giai quyét cac van de phat sinh vé thé trong qua trinh HSSV hoc tap tai truong;

- Théng ké, 1ap cac bao co dinh ky vé HSSV, quan ly ho so cua HSSV tring
tuyén, nhép hoc, tra ho so cho HSSV khi ra trudng (H6 so gidy va ho so dién tir
trén phan mém);

- T6 chure trién khai cong tac gido duc chinh tri tu tudng, dao dirc, gidi tinh,
161 song cho HSSV theo ké hoach cua nha truong; td chure cac hoat dong khac ngoai
gi0 1én 16p;

- T6 chirc va quan Iy cac dot sinh hoat céng dan - HSSV theo ké hoach, phd
bién chinh sach, phap luat, ché do va cac sinh hoat chinh tri khac;

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé an toan giao thong, phong
chong to1 pham, ma tﬁy, mai dam, HIV/AIDS; huéng dan HSSV chap hanh phép
luat va nd1 quy, quy ché;

- Phéi hop voi cac phong, khoa trong trudng quan 1y gido HSSV, giai quyét
cac ché do chinh sach: hoc béng, hoc phi, tro cép xa hoi, bao hiém, tin dung dao
tao, cac loai don, gidy xac nhan va cac ché d6 khac c6 lién quan dén HSSV; don
dbc dong hoc phi;

- T6 chitc cac hoat dong van hoa thé thao, t6 chitc cho HSSV, t6 chitc cho
HSSV di trai nghiém; chu tri to chirc cac cud thi Startup Kite cho HSSV.

- Lam dau méi gitip Hiéu truong trong viéc theo ddi, danh gia y thirc hoc tép,
ren luyén cua HSSV; phan loai, xép loai rén luyén HSSV cudi hoc ky, nim hoc,
khoa hoc; chi dao cac 16p tong két va binh xét cac danh hiéu thi dua, khen thudng,
cho tap thé va ca nhan HSSV dat thanh tich cao trong hoc tap va rén luyén; xu Iy
ky luat ddi voi HSSV vi pham ndi quy, quy ché; xét hoc bé)ng, hoc phi cho HSSV;

- T6 chire thue hién viée trao doi két qua hoc tap va reén luyén cua HSSV véi
gia dinh;
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- T6 chic va quan 1y viéc HSSV tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa
hoc, thi Olympic cac mon hoc, thi sang tao tai nang tré va cac hoat dong khuyén
khich hoc tap khac;

- Theo ddi cong tac phat trién Pang trong HSSV, phdi hop v6i Poan TNCS
H6 Chi Minh Truong va cac to chirc chinh tri - x3 hoi khac o lién quan trong cac
hoat dong phong trao cia HSSV, tao diéu kién cho HSSV ¢6 moi truong rén luyén,
phan déu;

- Thyc hién tu vin phap ly, tam 1y, xa hoi cho HSSV; trién khai phé bién céc
chinh séach lién quan dén HSSV;

- Pé xuit danh sach HSSV ¢6 hoan canh kho khin dé nha trudng xem xét
giai quyét;

- Phéi hop véi co so y té trién khai cong tac bao hiém y té, bao hiém than
thé, quan ly va cham soc strc khoe cho HSSV;

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién cong tic y té trudng hoc, vé sinh méi
truong, phong chong dich, bénh;

- Phoi hgp véi cac don vi lién quan t6 chirc kiém tra, gidm sat thuong xuyén
nham duy tri n€ nép gilt gin v€ sinh moi1 trudong cua cac 16p hoc dé bao dam ve sinh
tai cong trinh v€ sinh chung;

- Phéi hop voi Poan TNCS Ho6 Chi Minh va cac don vi to chtrc cho sinh vién
tham gia cac hoat dong van hoa - van ngh¢, thé duc - thé thao;

- Céac nhiém vu khac theo su phan cong hodc uy quyén cua Hi¢u truong.

4.2.5. Céac khoa, b0 mon thude truong

- Tham gia viéc xdy dung chuong trinh mén hoc cho ting nganh, nghé dao
tao, tO chirc bién soan bai giang, gido trinh; nghién ctru céi tién ndéi1 dung phuong
phap giang day mon hoc; tong két kinh nghiém giang day va rén luyén sinh vién,
hoc sinh.

- T6 chure bién soan d€ cuong chi ti€t cac mon hoc, moé — dun, tin chi lién quan
bdo dam tinh thong nhat, trdnh chong chéo gitra cac mon hoc, mo — dun, tin chi cua
chuong trinh dao tao hoac gitra cac trinh do dao tao.

- T6 chitc phét trién chuong trinh ddo tao, xay dung cac dé an, bién soan tai
ligu, giao trinh dao tao theo dinh hudng phat trién ctia nha truong; phat trién chuong
trinh dao tao, gido trinh, tai li¢u gidng day trinh d6 cao dang, trinh do trung cép.

- T6 chtic nghién ciru cai tién phuong phap giang day, hoc tap nham nang cao
chat lugng dao tao.

- Xay dung va thyc hién phuong phéap kiém tra, thi, danh gia két qua hoc tap,
rén luyén cua ngudi hoc, bao dam chuan dau ra cua ngudi hoc theo cam két da duoc
cong b, dap tmg nhu cau st dung cia thi trudng lao dong.

- Xay dung ké hoach phat trién doi ngii giang vién; nganh, nghé dao tao va co
s& vat chat, thiét bi phuc vu cho dao tao va nghién ctru khoa hoc; tang cuong diéu
kién bao dam chét lugng dao tao.
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- Quan ly, str dung c6 hi¢u qua co so vat chét, thiét bi ddo tao theo quy dinh
cua hiéu truong; dé xuat, xay dung céc ké hoach bo sung, bao tri thiét bi dao tao
cua khoa, bd mon.

- Thyc hién ché do bao céo theo quy dinh cua hiéu truong.

5. Danh muc cic nganh nghé dao tao

R . - M3 nganh, | Quy mé tuyén
TT Tén nganh, nghé dao tao P . <
nghé sinh/nam
I | Trinh dj trung cip
1 | Cong nghé thong tin 5480202 60
2 | Tiéng Anh 5220206 35
3 | Tiéng Nhat 5220212 35
4 | Céng tac xa hoi 5760101 35
5 | Dich vu phap ly 5380201 60
6 | Ké toan doanh nghiép 5340302 120
7 | Tai chinh ngén hang 5340202 60
8 | Nghiép vu nha hang khach san 5810205 60
9 | Quan tri doanh nghiép vira va nho 5340417 120
10 | Cham séc sic dep 5810404 185
1T | Huéng dan du lich 5810103 35
II | Trinh d9 so cap
1 | Tiéng Nhat giao tiép 105
2 | K§ thuat cham soc toc 105
3 | Ky thuat nail 105
4 | Trang diém tham my 210
5 | K¥ thuéat nail 105
6 | Lé tan khach san 105
III | Pao tao thuong xuyén
1 | Dinh dudng va k¥ thuat nau in 300
2 | Pha ché thiic udng 300

6. Cac thanh tich dat dwgc

Qua hon 12 nam hinh thanh va phat trién, duoc su quan tam chi dao cua
cac SO Ban nganh, cing véi su nd luc cua tap thé CBNV va ngudi lao dong, Nha
truong da khong ngimg phat trién ca vé quy mo va chat luong dao tao; Ting budc
dau tu va hoan thién vé co so vat chat, trang thiét bi day hoc; doi ngli CBNV, gido
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vién ting ca vé sd luong ciing nhu chét luong. Pén nay, Nha trudong di mo duoc
nhiéu nganh nghé dao tao, quy mé tuyén sinh cta truong twong déi 6n dinh qua
cac nam. Hoc sinh sinh vién t6t nghiép ra trudng c6 ky nang tbt, dap ing duoc
yéu cau cham soc strc khoe nhan dan va cta xa hoi.

II. PHAM VI AP DUNG

1. Quy mo ap dung

S6 tay BDCL gitip vién chtic quan 1y, nha gido, nhan vién va HSSV thuc
hién theo dung CSCL ma Hiéu trudong nha truong cam két bang viéc ap dung dung
cac QT/cong cu tuong ing véi timg yéu cau.

S6 tay chat luong cta Trudng Trung cap Bach Khoa Mién Nam duoc ap
dung tai tat ca cac don vi thudc Truong, bao gém:

1.1. Cac phong chirc nang

- Phong T6 chitc — hanh chinh;

- Phong Quan ly dao tao;

- Phong Tai chinh — Quan tri thiét bi;

- Phong Tuyén sinh — Cong tac HSSV;

1.2. Cac khoa chuyén mon

- Khoa Du lich;

- Khoa Ky thuat — cong nghé;

- Khoa Kinh té - luat;

- Khoa Ngoai ngir - sac dep;

2. Linh vuc ap dung

S6 tay BDCL cua Trudng Trung cip Bach Khoa Mién Nam dugc ap dung
cho céac hoat dong thudgc chirc nang, nhi€ém vu cua nha truong.

Cac linh vuc BDCL cua Truong dugc xac dinh trén co s& cac tiéu chi, tiéu
chuan kiém dinh chat lugng GDNN theo Thong tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH
ngay 08/6/2017 clia Bo truéng Bo LD-TB&XH quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan
kiém dinh chét luong GDNN:

- Quan ly chat luong hoat dong day va hoc;

- Quan 1y chét lwong chuong trinh, gido trinh dao tao;

- Quan 1y chét luong ddi ngii vién chirc quan 1y, nha gido, vién chirc va

nguoi lao dong;
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- Quan ly chét lugng co s& vat chit, trang thiét bi dao tao; thu vién;
- Quan 1y chét luong dich vu ngudi hoc va sau khi tot nghiép ra truong.
I11. QUA TRINH VAN HANH VA MO TA MOI LIEN HE
1. Cac can cir phap ly
- Thong tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nam 2017 cta Bo

trudng Bo LD-TB&XH quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh chat luong
GDNN;

- Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo
LD-TB&XH quy dinh HTBDCL cua co s¢ GDNN.

2. Nguyén tic, yéu cau hé thong biao dam chat luwong

- Tuan thu cac quy dinh hién hanh, bao dam phu hgp vd1 muc ti€u dao tao
va thé hién duoc tim nhin, s mang, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién
cua co s& GDNN trong tung giai doan.

- Nhan manh vai trd ctia nguoi quan 1y, gan két véi quyén tu chu, trach
nhiém giai trinh ctia co s GDNN va lay nguoi hoc 1am trung tam.

- Huy dong su tham gia cia tat ca can bo, nha gido0, nhan vién va nguoi hoc.

- Tiép can theo qua trinh, ddm bao tinh h¢ théng, gén két véi tiéu chi, tiéu
chuan kiém dinh chat luong GDNN va tng dung t6i da CNTT trong quan 1y.

- Phu hop voi diéu kién thuc tién cua co s& GDNN, d& van hanh; lién tuc
cai tién, don gian hoa cac thu tuc BDCL va dam bao khoa hoc, hi¢u qua, tiét kiém.

3. Cac phwong phap xiy dung, vin hanh, danh gia va cai tién hé thong
bao dam chat lwong

3.1. Cdc phwong phdp xdy dwng hé thong bdo dim chit luong

3.1.1. Chu trinh PDCA

Nha truong van dung chu trinh PDCA trong qua trinh xay dung, van hanh,
danh gia va cai tién HTBDCL.

- Noi dung cua chu trinh PDCA:

+ Plan: Lap ké hoach, xac dinh muc tiéu, pham vi, nguén luc dé thuc hién,
thoi gian va phuong phép dat muc tiéu.

+ Do: Trién khai thuc hién ké hoach.

+ Check: Kiém tra két qua thuc hién theo ké hoach.

+ Action: X4y dung va trién khai ké hoach phat huy wu diém, khic phuc
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cac van de¢ ton tai, han ché dya trén két qua kiém tra.

3.1.2. Thuc hién phuong phap phan tich SWOT

Phan tich SWOT 1la viéc ddnh gia mot cach cha quan cac dit li¢u duoc sép
xép theo dinh dang SWOT duéi mot trinh tu 16 gic dé hiéu, dé trinh bay, dé thao
luan va dua ra quyét dinh, c6 thé dugc sir dung trong moi qua trinh ra quyét dinh.

- Cac nogi dung cua phan tich SWOT:

+ Strengths (S): Phan tich cac loi thé bén trong ctia nha truong, bao gom:
Nganh, nghé ddo tao thé manh; chat lugng doi ngli; co so vat chét, ha tﬁng dao
tao; dich vu nguoi hoc;... Loi thé bén trong can phai dugc duy tri, st dung lam
nén tang va don bay.

+ Weaknesses (W): Phan tich tat ca cac nhan t6 bén trong dé nhan dinh
nhimng diém yéu ctia nha trudng, tir 46 ¢6 bién phap, chinh sach cai thién phu hop.
Nhing diém yéu can duoc nhan dinh mot cach thuc té va ddi mat voi su that.

+ Opportunities (O): Phan tich co hoi d6i v6i nha trudong trude xu hudng
ctia thi truong lao dong, su thay doi cong nghé, chinh sach cia dia phwong va cua
nha nudc,... Co hoi phai duoc tan dung, uu tién, nim bt kip thoi.

+ Threats (T): Xem xét nhitng tré ngai d6i voi nha trudng tir cac yéu t6 bén

ngoai dé co phuong an phong bi, giai quyét va quan 1y.

* Thuc hién phuwong phap phan tich SWOT:

- Ung voi 4 yéu té cia mé hinh SWOT, trong mdi 6, nhin nhan lai va viét
ra cac danh gia dudi dang gach dau dong, cang rd rang cang tot;

- Thang than nhin nhan va khong b sot trong qué trinh thong ké; quan tim
dén quan diém moi nguoi;

- Bién tap lai, x04 bo nhiing dic diém trung lap, gach chan nhiing dic diém
riéng bi€t, quan trong; phan tich y nghia cua ching;

- Vach 1 nhitng hanh dong can lam, nhu ciing ¢6 cac k§ ning quan trong,
loai bo cac mat con han ché, khai thac cac co hoi, bao vé ban than khoi cac nguy
cO, rui ro;

- Pinh ky cap nhat biéu 6 SWOT, lam ting thém tinh hoan thién va hiéu
qua cho ké hoach.

- Phuong phap phan tich SWOT thuong dung dé phan tich khi xay dung
chinh sich ciua Truong.

3.1.3. Xay dyng muc tiéu chat lugng theo nguyén tic SMARTER
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Viéc xay dung MTCL theo nguyén tic SMARTER sé& gitip hoan thién cac
MTCL va loai b6 nhitng muc tiéu khong phu hop, dong thoi tao diéu kién thuan

lg1 cho qua trinh trién khai thuc hién va quan ly muc tiéu.

- Specific (Cu thé): Muc tiéu dit ra can dam bao nguyén tic S — cu thé. Cu
thé ¢ day 1a muyc tiéu can dam bao sy rd rang, ngan gon, khong gay nham 1an. Muc

tiéu cang thiét 1ap cu thé thi cang c6 kha ning hoan thanh cao hon.

- Measurable (Po ludng dugc): Muc tiéu can gan véi cac yéu td co thé do
ludng. Co thé tao mot khung ké hoach véi cac méc thoi gian dé do luong két qua
thuc hién muc ti€u. Nhin vao khung thoi gian tién do dé do luong, nhan dinh dugc

c6 thé hoan thanh muc tiéu ding thoi han hay khong.

- Achievable (Kha thi): Muc tiéu dit ra can phai kha thi, thyc té, dugc hoan
thanh trong khung thoi gian nhét dinh. C6 thé dé ra cac muyc tiéu kho khan dé tha
thach nhung khong nén vuot ngudng dén mirc khong thé hoan thanh muc tiéu.

- Relevant (Lién quan): Muc ti€u can c6 su lién quan, phu hop v41 mong
muon. Cac muc ti€u nhoé can co6 su lién két dé tao nén mot birc tranh 16n hon. Muc
ti€u cua ca nhan can két noi, lién quan vé1 muc ti€u cia don vi va myc tiéu cua

cac don vi can két nd1, lién quan v41 muyc tiéu cua to chuec.

- Timely (Pung lac): Muc tiéu can duoc dit ra trong khung thoi gian han
dinh, dting ltc. Yéu té thoi gian, ding lic s& quyét dinh thanh bai cta ca ké hoach.
Pé dam bao yéu td thoi gian ding luc cho muc tiéu, ¢6 thé chia muc tiéu ra thanh
cac muc tiéu, giai doan nho hon dé dé dang theo doi tién trinh thyc hién. Thoi
gian can rat cu thé, chinh xac dé dat duge nhirng muc tiéu, két qua thuc té.

- Evaluate (Panh gia): Tan suat danh gia can tiy viéc, tiy ngudi, tiy hoan
canh cu thé. Co nhitng muc tiéu can danh gia hang ngdy, hang tuan, hang thang;
c¢6 muc tiéu lai chi can dénh gia theo quy, theo nam... Viéc danh gia s& gitp to
chtrc tap trung hon, nhin nhén, can chinh dugc céc 1€ch lac trong qua trinh thuc
hién muc tiéu.

- Re-adjust (Diéu chinh lai): Diéu chinh lai muc tiéu khong c6 nghia la virt
b6 muyc tiéu cii, thay bang muc tiéu mai. Khi tinh hinh trién khai thuc té c6 nhiing
thay ddi, can diéu chinh lai muc tiéu dang thuc hién, cé thé loai bo, thay ddi cac
yéu t6 khong con phu hop va giir lai cac yéu td van con thich hop voi tinh hinh
moi.

3.2. Qud trinh vin hanh linh vwe quan Iy chit lwong

3.2.1. Cong tac chuén bi
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a) Hoan thién t6 chirc va nhan sy BDCL:

- Hiéu trudng quyét dinh thanh 1ap don vi;

- Giao nhiém vu cho t6 Khao thi — Pam bao chit luong truc thude phong
Quan ly dao tao la don vi phu trach cong tac BPCL:

+ Chu tri, phéi hop vo1 cac don vi thudc Truong lap ké hoach trinh Hiéu
trudng phé duyét va td chirc thuc hién xay dung, van hanh, danh gia va cai tién
HTBDCL;

+Pon doc, kiém tra, giam sat va dé xuét céac bién phap thuc hién xay dung,
van hanh va cai tién HTBPCL ding tién do, hiéu qua va BDCL;

+ Bao céo két qua xay dung, van hanh va cai tién HTBDCL theo yéu cau
ctia ngudi ding dau co s GDNN.

b) Panh gia thuc trang bd may, nhan su va cac diéu kién BDCL ctia nha
truong.

¢) Lap ké hoach xay dung HTBPCL.

d) T6 chtic huéng dan vé xay dung, van hanh, danh gia va cai tién
HTBDCL cho can bd quan 1y, nha gido, nhan vién.

3.2.2. Xay dung hé thdng tai liéu bao dam chat luong
a) Xay dung chinh sach chat lugng:

- T6 Khao thi — Pam bao chét lugng chii tri to chire xdy dung chinh sach chat
luong (CSCL) cua Truong trinh Hi¢u truéng phé duyét.

- CSCL phu hop v6i chinh sach phét trién chung cua Trudng trong timg
giai doan cu thé va cac quy dinh lién quan khéc; cu thé hoa chu truong va dinh
hudéng chung cua truong trong viéc thuc hi¢n BDCL dao tao; trinh bay c6 dong,
16 rang, dé hiéu.

- CSCL duoc 1ay y kién doi ngii can bo quan 1y, nha gido, nhan vién, dai dién
cac to chirc doan thé, nguoi hoc va cac doanh nghiép, don vi str dung lao dong cé
tiép nhan HSSV dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc.

- Puoc ra soat, diéu chinh, bd sung, cap nhat phi hop véi thuc té phat trién
ctia Trudng va su thay doi cila cac dinh hudng chién lugc hay cac quy dinh khac

co lién quan.
b) Xay dung muc tiéu chat luong:

- T6 Khao thi — Pam bao chét lugng chu tri t6 chitc xdy dung MTCL cua
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Truong trinh nguoi Hi€u truong phé duyét.

- MTCL phu hop v6i CSCL cta Truong; dugc xac dinh theo thi tu vu tién
nham cu thé héa CSCL theo tung giai doan cu thé.

- MTCL duogc y kién do1 ngli vién churc quan 1y, nha gido, nhan vién, dai
dién cac t6 chirc doan thé, ngudi hoc va cac doanh nghiép, don vi sir dung lao

dong co tiép nhan HSSV dén thuc tap, thuc hanh, lam vié¢c.

- Puoc ra soat, diéu chinh, b6 sung, cap nhat phu hop véi thuc té phat trién
ctia co s& GDNN va su thay d6i cua cac dinh huéng chién lugc hay cac quy dinh

khac ¢6 lién quan.
¢) Xay dung s6 tay bao dam chat luong

- T6 Khao thi —DPam bao chat luong xay dung s6 tay BDCL trinh Hiéu truong
phé duyét.
- S6 tay BDCL phan anh trung thuc, chinh xac cac quy dinh vé HTBDCL

cua nha truong.

- Pugc ra soat, diéu chinh, bo sung, cap nhat phi hop véi thuc té phat trién
ctia co s& GDNN va sy thay doi dinh huéng chién luoc hay quy dinh khac c6 lién
quan.

d) Xay dung quy trinh, cong cu bao dam chat luong

- T6 Khao thi — Pam bao chat lugng cha tri, phdi hop véi cac don vi xay
dung QT, cong cu BDCL theo céach thirc sau:

+ X4c dinh linh vuc quan 1y chit luong trén co s& céc tiéu chi kiém dinh
chat lwong GDNN hién hanh. Tuy theo diéu kién, dic thu cua nha truong co thé

xac dinh céc linh vuc quén 1y chat lugng khac néu can thiét;

+ Can ctr cac linh vuc quan 1y chat lugng da dugc xac dinh, nghién cuu,

xay dung cac ndi dung cu thé cta timg linh vuc quan 1y chat luong.

- Xay dung QT, cong cu BPCL cho ting ndi dung cu thé cua cac linh vuc
quan 1y chét luong trinh nguoi dimg dau co s GDNN phé duyét. Cac hoat dong
bét budc phai xay dung QT, cong cu BPCL, bao gém: Xay dung, lya chon, chinh
stra, bo sung chuong trinh, giao trinh dao tao; tuyén sinh; kiém tra, thi, xét, cong
nhan t6t nghiép; danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cap vin bang, chimg chi cho
nguoi hoc; tuyén dung, quy hoach, dao tao, boi dudng, danh gia, phan loai nha
gido, can bo quan 1y; quan 1y, st dung, bao tri, bao dudng thiét bi; quan 1y xudng;

khao sat HSSV sau tot nghi¢p; khdo sat doanh nghi¢p, don vi st dung lao dong.
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3.2.3. Thiét 1ap hé thong thong tin bao dam chét lugng
a) Hé thong thong tin BPCL gdm co s¢ dit liéu BDCL va ha tang thong tin

- Co so dit liéu BDCL la: Thong tin dau vao cia timg QT BDCL hoic timg
budc thuoc mot QT; thong tin dau ra cua tung QT BDCL hodc tirng budc thude
mot QT va cac thong tin lién quan dén HTBDCL.

- Ha tang thong tin bao gdm may moc, thiét bi, phdn mém va coéng nghé

phuc vu viéc xay dung, van hanh HTBDCL.

b) Nguyén tic xay dung co sé dit liéu bao dam chit luong

- Co s¢ dir liéu ma, c6 khd nang mo rong, cap nhat khi can thiét.

- Phan anh day du, kip thoi, chinh x4c céc thong tin phuc vu quan 1y cta co
s& GDNN va van hanh HTBDCL.

- Ung dung CNTT, bao dam két ndi voi hé théng thong tin quan 1y cta co
quan quan 1y nha nuéc vé GDNN cac cap.

- Phan quyén truy cap hé thong theo cap do quan 1y phuc vu viéc ra quyét
dinh quan 1y, diéu hanh cac hoat dong BDCL.

¢) Hé thong thong tin BDCL dugc dinh ky ra soat, nang cap.

d) Co s& GDNN xay dung va ban hanh quy ché quan 1y, van hanh hé thong
thong tin BDCL.

3.2.4. Phé duyét va van hanh hé thong bao dam chat luong

a) Hiu truong phé duyét cac nd1 dung thuoc HTBDCL trudce khi van hanh
hé thong trong nha truong.

b) Hé théng BPCL duoc cong bd cong khai dé toan thé vién chirc, nha gido,

nhan vién va cac ddi twong khac c6 lién quan biét va trién khai thuc hién.

3.3. Pdnh gid, cdi tién hé thong bdo dam chdt lwong va thwce hi¢n ché dp
bao cado

3.3.1. Panh gia hé théng bao dam chat luong

a) Xay dung ké hoach

- Hang nidm, T6 Khao thi — Pam bao chat luong xay dung ké hoach danh
gia HTBPCL ctia Truong trinh Hiéu truong phé duyét. Ké hoach thé hién don vi

dugc danh gid, ndi dung va thot gian thuce hién danh gia.

- Can ct ké hoach danh gia HTBDCL da duoc phé duyét, cac don vi thudc
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Truong can ctir chuc nang, nhiém vu dugc giao xay dung ké hoach chi tiét dé thuc
hién.

b) Yéu cau trong danh gia hé thdng bao dam chit luong

- Pam bao trung thuc, khach quan, day da thong tin, minh chtng hop 1é.

- Panh gia cac ndi dung cta timg linh vuc quan 1y chat lugng cta cac don
vi va cua Truong.

- Huy dong su tham gia ctia can bo quan ly, nha gido, nhan vién, cac doanh
nghi¢p, don vi st dung lao dong c6 tiép nhan HSSV dén thuc tap, thuc hanh, lam
viéc.

- Két qua danh gia cong tac BDCL ting don vi va két qua danh gia
HTBDCL cta Trudng duge cong bd cong khai cho cac dbi tuong lién quan biét.

- Toan bd minh chung, tai li¢u phuc vu danh gia duoc luu tri.

¢) Thuc hién danh gia, viét bao cao

- Panh gia cap don vi thudc Trudong thuc hién danh gia cac ndi dung sau:

+ Sy phu hop va két qua thuc hién MTCL cta don vi.

+ Su phu hop va két qua van hanh cac QT, cong cu BDCL thudc chirc nang,
nhiém vu cua don vi danh gid va QT, cong cu BDCL lién quan da dugc ban hanh.

+ Thuc hién quy ché quan 1y, van hanh hé théng thong tin BDCL tai don
Vi.

- Don vi viét bio cdo danh gia cong tic BDCL giri vé T6 Khéo thi — Dam
bao chat lugng dé tong hop, bdo cao.

- Pénh gia cap Truong, T6 Khao thi —Dam bao chét lugng chu tri, phdi hop
vai1 cac don vi lién quan thudc Truong thuc hién danh gia cac ndi dung sau:

+ Su phu hop cua CSCL cua Truong.

+ Sy phu hop va két qua thyc hién MTCL cia Truong.

+ Su phu hop va két qua van hanh cac QT, cong cu BDPCL cua cac linh vuc
quan 1y chat lugng ctia Trudng.

+ Quy ché quan 1y, van hanh HTTTBDCL.

- Cian ctr vao bao cdo cong tac BDCL cap don vi va két qua danh gia hé
théng BDCL cap Truong, T Khao thi — Pam bao chat luong viét béo céo danh
gia HTBDCL cép Trudng ddi véi timg linh vuc quan 1y chat luong, timg dot danh
gid hodc toan bd hé théng khi théy can thiét. T6 Khéo thi — Pam bao chat luong
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léy v kién cac don vi thudc co s6 GDNN, can bd quan ly, nha gido, nhan vién,
dai di¢n nguoi hoc va dai dién cac t6 churc bang, doan thé ctia nha truong ddi véi
cac ndi dung danh gia c6 lién quan; tong hop va hoan thién bao cao danh gia

HTBDCL cip Trudng, trinh Hiéu trudng phé duyét.

- T6 Khao thi — Dam bao chat luong thudong xuyén theo ddi, kiém tra ké
hoach danh gia cong tdc BDCL cua cac don vi, phat hién kip thoi cac QT, cong
cu BDCL can khic phyc. Trong trudng hop can thiét bao céo, dé xuat Hiéu truong

thuc hién danh gid doc lap.

d) Phé duyét, cong khai két qua danh gia

- To Khao thi — Pam bao chét lugng t6 chirc cong bd cong khai bao cdo danh
gia HTBDCL cap Trudng trong ndi bo thoi han 30 ngay lam viéc.

- Bao cao BPCL cua cac don vi, bao cao danh gia HTBDCL céap Truong

va toan by minh ching, tai li¢u lién quan dugc luu trir theo quy dinh.
3.3.2. Thyc hién cai tién

a) Can clr cac bao cdo két qua tu danh gia chat luong GDNN va céc bao
céo danh gia HTBDCL cua Trudng, T6 Khao thi — Dam bao chat luong tong hop,

phan tich, dé xuat ké hoach cai tién.

b) T6 Khao thi — Pam bao chét luong 13y ¥ kién ké hoach cai tién cac don
vi, dai dién cac to chuc béng, doan thé ciia co s6 GDNN, cac doanh nghi¢p, don
vi st dung lao dong c6 tiép nhan HSSV dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc; téng

hop va hoan thién ké hoach cai tién, trinh Hiéu truéng phé duyét.

c¢) Cac don vi thudc truong thuc hién ké hoach cai tién d3 duoc Hiéu trudng
phé duyét.

3.3.3. Thuc hién ché do béo cdo co quan quan Iy c6 thim quyén

a) To Khao thi — Pam bao chat lugng cin ctr két qua xay dung, van hanh,
danh gia va cai tién HTBDPCL cua Truong, viét bao cao HTBPCL cua Truong
theo mau tai Phy luc s6 02 kém theo Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay
15/12/2017, trinh Hi€u trudng phé duyét.

b) Cap nhat vao co s& dit liéu BPCL ciia hé thong thong tin quan 1y cia co
quan quan 1y nha nude vé GDNN; guri bao cao HTBDCL cua Truong cho co quan
quan 1y truc tiép (néu c6), S& LD-TB&XH tinh Binh Thuan, Tong cuc GDNN
(Cuc Kiém dinh chat lugng GDNN) cham nhat vao ngiy 31 thang 12 hang nam.

4. Cac linh vue quan 1y chat lwong va so d0 moi lién hé
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4

4.1. So do méi quan hé cdc linh vie quan Iy chit lwong

/ Chinh sach chat lugng \
Muc tiéu chét luong
Cécvan . s 1A A T . PPN Doanh
Ban Tu danh gié chat lugng K& hoach va t chite Van haph, danh gia hé his
phap ca 56 GDNN thuc hién ndi dun thong BBCL gg P
quy h Tu danh gia chat lugng T g Cai tién hé thong h on- i
chuong trinh dao tao quan ly chat lrong BBCL sir dung
lao dong
1. Hoat dong dao tao
2. Chuong trinh, gido trinh.
VN 3. B6ingll can bo quan ly, nha gido,
0 nguoi lao dong. ] ]
doanh 4.' Tai chinh, co TQ,ér vat chat, trang thiét
nghiép bi dao tao, thu vién .
5. Nghién ctru khoa h(,)c,, chgyén giao HSSV
A i A cong nghé va hop tac quoc te. o )
> Tuyenvzl(r)l h dau —- Dich vu nguoi hoc, danh gia chét | === Chuan dau ra - Sau .tAOt
luong nghiép
Nhu ciu
nguoi
hoc
- He¢ théng thong tin BPCL.
- S6 tay BBCL
- Cac quy trinh, cong cu BBDCL
- Céc tiéu chi, tiéu chuan KDCL
- Biéu mau

4.2. Bdo dam chit lwong hoat déng ddo tao

4.2.1. Cac nd1 dung hoat dong

- Té chuc tuyén sinh; nhap hoc;

- Xay dung ké hoach dao tao/thoi khoa biéu;

- Thyc hién tién d6 dao tao; giang day/hoc tap;

- Thuc teflp/két hop san xuat; NCKH; hop tac quéc té;

- Lién két dao tao; danh gia két qua hoc tap; kiém tra két thuc mod dun/mén
hoc;

- Quan ly diém hoc tap; t6 churc hoc lai, thi lai; thi tdt nghiép;

- Cip phat vin bang - chimg chi; xac nhén vin bang - ching chi, cap lai

chtng nhan t6t nghiép.
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4.2.2. So d6 moi lién hé gitra cac ndi dung

Té chire tuyén sinh > Nhép hoc

!

Xay dung ké hoach dao
tao - TKB

'

Theo di thyc hién ké
hoach/ tién do

!
{ !

Hoctép >

Hop tac qudc té [ Neh 1enhzl(1;u khoa < Giangday |«

Thuec tap két hop

o oa z. [ Lién két dao tao
VO1 san xuat

]

!

Panhgiakétqua | | Kiém tra két thic mén | _
hoc tap o hoc/ md dun N

!

T4 chirc hoc lai, thi lai

!

T4 chure thi tdt nghiép

{

Cép phat van bang,
chung chi

!

Xac nhan Vén,bﬁng
chimg chi, cap lai
chimg nhan tot nghiép

Y

Quan 1y diém hoc tip

4.3. Bdo dim chit lwong chwong trinh, gido trinh dao tao

4.3.1. Cac ndi dung hoat dong

a) Chuong trinh dao tao: Pang ky nganh, nghé dao tao; xay dung chuong
trinh dao tao; phat trién chuong trinh; cap nhat, ddi moi chuong trinh dao tao.

b) Gido trinh: Tb chirc bién soan, lya chon gido trinh; cai tién, d6i méi g1a0

trinh, hoc liéu.
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4.2.2.So d6 mbi lién hé gilta cac hoat dong

Xac dinh nganh nghé
can xay dyng chuong
trinh dao tao

v

Ding ky nganh nghé
dao tao

'

Thuyc hién xay dung
chuong trinh dao tao

v

Hoan thién

Xac dinh céc gido trinh
can bién soan phu hgp
véi chuong trinh

chuong trinh
\] (] L
th?t trién ch‘uong tr}r}h Cép nhat, déi méi
dao tao phu hop voi . 5
X 1A chuong trinh dao tao
nhu cau hién nay

4.4. Bio dim chét lwong cdn bj quan Iy, nha gido, vién chire, ngwoi lao

dong

4.4.1. Cac n0i dung hoat dong

dao tao

'

Dbang ky, thyc hién bién
soan gido trinh

L

Hoan chinh va in an
gido trinh

v

{

Dung lam tai liéu gidng
day cho gido vién

Dung lam tai li¢u hoc
tap cho HSSV

- Tuyén dung: Théng tin tuyén dung; phuong phap dénh gia, tuyén dung;

- Pao tao, bdi dudng: Hoc tap, nang cao trinh do; boi dudng nghi¢p vu; boi

dudng gido vién; bdi dudng k¥ ning tai doanh nghiép;

- Quan 1y lao dong: Quan 1y hd so; quan 1y thoi gian; quan 1y chét luong

cong vi¢e;
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- Ché dd: Quan tién Iu’O’ng/tién cong; bao hiém; huu tri; xay dung ché do
noi bo;
- Khen thudng, ky luat: BPanh gia, danh gia lai; thi dua; khen thuong; ky
luat; khiéu nai, tb céo;

- Phan cong, bd nhiém: Quy hoach; bo nhiém; phan cong/diéu chuyén.
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4.4.2. So @ mdi lién hé giita cac ndi dung

Quin ly CBQL,
nha gido

Tuyén dyng

Thong tin tuyén dung ‘

Phuong phép tuyén dung ‘

—>‘ Hoc tap, nang cao trinh do ‘
B](?iélg:gﬁg ;} Bbi dudng nghiép vu ‘
-»\ Bbi dudng gio vién \
->‘ Quan 1y hd so ‘
Quan§ lao ->‘ Quan ly thoi gian ‘
dong -V{ Quan 1y chét luong cong viéc ‘
—>‘ Quan ly luong/tién cong ‘
—>‘ Bao hiém ‘
Ché do -~ Huu tri |
> Xay dung ché do ndi bo |
- Thi dua |
- —>‘ Khen thuéng ‘

Khen thuoéng | |
Ky luat > Ky luat |
->{ Khiéu nai - t6 céo ‘
> Thi dua |
- —>‘ Khen thudéng ‘

Khen thudng

Ky luat > Ky luat |
->{ Khiéu nai - t céo ‘
->{ Quy hoach ‘
miene Ll
—>‘ Phén cong/diéu chuyén ‘
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4.5. Bio dim chit lwong co sé vit chit, trang thiét bi dao tao; thuw vién

4.5.1. Céac no1 dung hoat dong

a) Co sd vat cht, trang thiét bi dao tao

- Mua sam: Mua hang; quan 1y nha cung cép; tiép nhan,ban giao;

- Luu trir: Quan 1y danh muc; quan 1y kho; quan 1y phong hoc, xuong thuc
hanh,;

- Quan 1y trinh trang: Béo tri, bao dudng; stra chira; cép phat vat tu;

- Kiém ké, thanh 1y.

b) Quan ly thu vién

- T6 chirc hoat dong thu vién;

- Phat trién thu vién so.



33

4.5.2. So @6 mdi lién hé giita cac ndi dung

Mua hang

| Mua sim Quéan 1y nha cung cip

Tiép nhan - Ban giao

Quan ly danh myc

- Luu trit Quaén ly kho

Quan ly phong hoc, xudng thuc
hanh

Bao tri - Bdo dudng

Co sé vit chat Quan ly A T
: > Cap phat vat tu, trang thiét bi
Thw vién tinh trang pp : g :
Stra chira
2 1A - Danh sach tai san dugc kiém ké

Kiém ké,

- i

thanh ly

Danh sach tai san thanh 1y

Nhap sach, gido trinh, tai li¢u

—
tham khao
Muon sach
Tra sach
—»  Thu vién [—
> Xir Iy mat mat
- Thanh Iy |

->| Phat trién thu vién sb |

4.6. Bdo dim chit lwong céng tic HSSV, dich vu ngwoi hoc

4.6.1. Cac no1 dung hoat dong

a) Quan ly ho so; khen thuong, ky luat; danh gia két qua rén luyén; cong
tac gido vién chu nhiém; giai quyét cac yéu cau; ché do chinh sach; quan 1y doan
vién; hoat dong ngoai khoda, xa hoi.

b) Dich vu ngudi hoc

- Quan ly ky tuc x4;
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- Dich vu HSSV: Dich vu y té, an uong; dich vu viéc lam, lan vét viéc lam;

tham do y kién.

4.6.2. So d6 vé moai lién h¢ gifra cac nd1 dung

Cong tac HSSV

>

Quin Iy HSSV

|

Dich vu HSSV

Viéc 1am HSSV

>| Quan Iy hd so |

>| Khen thuéng, ky luat |

»| Danh gia két qua rén luyén |

» Cong tc cb vén, chu nhiém |

> Gidi quyét thu tuc hanh chinh |

»  Cacchédochinhsich |

> Quanlydoanvien TN |

>| Hoat dong ngoai khoa - xa h©i|

Coso vatchit |

—| Quan Iy ky tic xé

Quin I ndi triy |

Dich vu viéc lam |

—>| Dich vu HSSV Dichvuy té |

Dich vu dn uong |

>| Tu van viéc lam |

» Kho sit, lin vét |




IV.DANH MUC HE THONG TAI LIEU

PON VI AP DUNG
7
Q| »
STT TEN TAI LIEU KY | o5 B z | g
: HIEU | & | 2| Q|92 8|03
AR
0| eo| ool ep| B | & | M| M4
= = = = S S S ]
ol e e | e 2 2 2 _g
= = = =
A | A A A M| XX
1 Sb tay chat luong STCL | x | X | X | X | X | X | X | X
2 | Chinh sach chat lugng CSCL | x | x | x| x| x| x|x|x
3 | Muc tiéu chét luong MTCL | x | x | x | X | x | x| x | X
Quy trinh xay dung chuong
4 trinh dao tao QT.01 | x X | X | X | X
5 Q‘uy trinh lya chon gido trinh QT.02 | x <« x| x| x
dao tao
6 Quy tr,1T1h ma& nganh nghé dao QT.03 | x
tao mo1
Quy trinh xay dyng, quan ly, st
7 dung ngan hang cau hoi, dé thi, | QT.04 | x X | X | X | X
dap an
Quy trinh xay dung ké hoach,
8 | tién o dao tao, thoi khoa bidu | 210 | X X | x| x| X
9 Quy trinh t6 chtrc nhap hoc QT.06 | x | x X
Quy trinh t0 chiic xét dicu kién
10 | du thi, thi két thuic moén | QT.07 | x
hoc/module
11 Quy trinh t6 chire hoc lai, thi lai | QT.08 | x
12 Quy trlnh.quan 1y két qua hoc tap QT.09 | x
cua hoc sinh
13 Qu}Af tl’l}’lh danh gia két qua ren QT.10 | x
luyén cua hoc sinh
14 Quy trinh hoc sinh thuc tap QT.11 | x X | x| X | X
15 Q‘uyAtrmh Xf:t d}eu k1¢irA1 du thi, thi QT.12 | x < x| x| x
va cong nhan tot nghiép
16 Qu,y trm%l cap phat van bang, QT.13 | x
chung chi
17 (guy trlnh x€ét, cap hoc bong hoc OT.14 | x .
tap hoc sinh
18 Quy trinh khen thudéng hoc sinh | QT.15 | x X
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19 Quy trinh ky luat hoc sinh QT.16

20 Quy trinh khao sat doanh nghi¢p | QT.17

71 QAuy '[I'l.l’ih khao sat hoc sinh sau QT.18
tot nghiép

2 Quy trinh ty kiém dinh chat QT.19
luong
Quy trinh danh gi4 hé théng dam

23 bao chat lugng QT.20

24 Quy Ermh cai tién hé thong quan QT21
1y chat luong

25 Quy trinh tuyén sinh QT.22

2% Quy trmh tiép nhan va quan ly ho QT.23
so hoc sinh

27 Quy trinh tuyén dung nhan sy QT.24
Quy trinh danh gia, xép loai

28 CBNV-NLD QT.25
Quy trinh quan 1y ho so CBNV-

29 NLD QT.26

30 Quy trinh mua sam tai san QT.27

31 Qu}/ trinh quan 1y phong hoc, nha QT.28
xudng

32 | Quy trinh cap phat vat tu, vat liéu | QT.29

33 | Quy trinh kiém ké tai san QT.30

34 Quy trinh quan ly tai chinh QT.31

35 Q}ly trinh xay dung thu chi néi QT.32
bd

36 Quy trinh thu hoc phi QT.33

37 Quy trinh tam Ung QT.34

38 Quy trinh hoan ung QT.35

39 Quy trinh thanh todn hop dong QT.36
giang day
Quy trinh cong tidc nghién ctu

40 khéa hoc QT.37
Quy trinh ra soat, chinh sira bd

41 sung chuong trinh dao tao QT.38
Quy trinh ra soat, chinh stra gido

42 trinh dao tao QT.39
Quy trinh bo sung, di‘éu chinh

43 ngan hang cau héi, dé thi, dap QT.40

an




44 Quy trinh lién két dao tao QT41 | x X
Quy trinh dao tao, boi dudng

4 | CBNV-NLD QT.42 X

46 Quqy tr}nh quy hoach can bo QT.43 .
quan ly

47 | Quy trinh bao dudng thiét bi QT.44 X

48 1t())iuy trinh stra chita tai san thiét QT.45 X

49 Quy trinh thanh ly tai san QT.46 X

V.QUAN LY SO TAY BAO PAM CHAT LUQONG

1. T6 KT-BPBCL xay dung So6 tay BPCL theo mau tai Phu luc s6 01 kém
theo Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 ciia B truong Bo
LD-TB&XH trinh Hiéu truong phé duyét. S6 tay BDCL dam bao phan anh trung
thuc, chinh xac cac quy dinh vé HTBDCL cua nha truong. T6 KT-BPBCL ¢4 trach
nhiém tham muu cho LDT ra soat, diéu chinh, b6 sung, cap nhat phu hgp vai thuc
té phat trién ctia nha truong va sy thay doi dinh hudng chién luge hay cac quy
dinh khac c6 1ién quan.

2. Déi twong str dung S6 tay BPCL 1a LDT, T6 KT-DBCL, cac don vi thudc
Truong, Trudng cic khoa, bd moén va toan thé vién chtic quan 1y, nha gido, nhan
vién thudc Trudng. S6 tay BDCL chi duoc phan phdi téi co quan chimg nhan, cac
co quan c6 tham quyén khac, doanh nghiép hodc céc t6 chiic, ca nhan bén ngoai
khi duoc Hiéu truong chap thuan.

3. S6 tay BPCL duoc kiém soat, quan 1y theo cac ndi dung tén tai liéu, ma
hiéu, 1an ban hanh, ngdy ban hanh, s trang. S6 tay BPCL trudc khi giri toi cac
don vi trong Truong phai ky tén.

4. T6 KT-PBCL chiu trach nhiém theo ddi, kiém soat, phan phdi So6 tay
bao dam chat luong cling nhu cac ban stra ddi, hiéu chinh sau nay. Khi truong co6
nhimg thay d6i vé t6 chtrc hay phuong thirc hoat dong, S6 tay BPCL sé& duoc hiéu
chinh va phan phéi lai.

5. Moi su sao chép So tay BDCL phai dugc su déng y cua T6 KT-PBCL,
phé duyét ctia Hiéu truong va chi duoc sao chép tir ban gbe./.




